Notice sur la protection des données a caractére personnel
Introduction
La Société Nationale d’Assurance ci-apres (« SAA » ou « la Société ») met en place
une politique axée sur la protection de la vie privée et des données a caractere
personnel ci-aprés « Donnée Personnelles »).
L'objectif de la présente notice d'informations ci-aprés « Notice » est d'informer nos
clients ci-apres (« Clients » ou « Vous ») sur la maniére dont la SAA traite vos Données
Personnelles et celle de toute personne physique ayant une relation avec vous, tels
qu'un mandataire, un représentant Iégal, un préposé ou un bénéficiaire effectif,
souscripteur et conducteur (ce dernier pour les assurances des parcs roulants).
Catégories des Données Personnelles collectées
La Société Nationale d’Assurance (SAA) collecte et utilise différents types de Données
Personnelles, telles que :
esInformations d'identification (des précisions sur votre identité et votre état civil incluant
les données biométriques et la signature manuscrite) ;
eDonnées de localisation (adresse physique, et données GPS dans le cas par exemple
d’assistance) ;
eDonnées de contact tel que le numéro de téléphone et I'adresse e-mail ;
eDonnées relatives a la situation économique, financiére et fiscale (numéro de sécurité
sociale, numéro d'identification fiscale, détails sur le compte bancaire, etc.) ;
eInformations relatives a la situation professionnelle (profession, emploi, etc.) ;
eDonnées nécessaires a la lutte contre la fraude, le blanchiment d'argent et le
financement du terrorisme ;
sLorsque cela est nécessaire, et uniquement aprés ['obtention de votre consentement
explicite, la SAA peut &tre amenée a collecter des données sensibles, notamment les
données de santé (lorsque la souscription d’'un engagement nécessite, par exemple,
des informations relatives a I'état de santé de santé, le réglement des dossiers
sinistres) ;
eToutes les informations que le Client peut volontairement fournir a la SAA dans le
cadre d'enquétes d'opinion, de formulaires, de commentaires, de demandes de
_ support client, etc.
A moins qu'elle ne soit légalement obligée, la SAA n'effectue aucun traitement de
données liées a vos origines raciales, opinions politiques, croyances religieuses,
appartenance syndicale, données génétiques.
Dans certains cas, il est possible que la SAA collecte indirectement des informations
vous concernant : a l'exemple des données-fournies par nos fournisseurs ou prestataire.
Finalités de la collecte des données a caractére personnel
Les Données Personnelles sont collectées pour des finalités explicites, légitimes et
spécifiques. Elles ne seront en aucun cas utilisées ultérieurement de maniére
incompatible avec ces objectifs. De plus, les Données Personnelles collectées sont
strictement limitées a ce qui est nécessaire pour atteindre de maniére pertinente et
proportionnée l'objectif poursuivi.
Les Données Personnelles recueillies sont utilisées notamment :
eDans le cadre du respect d'obligations |égales et réglementaires auxquelles la SAA
est soumise ;
eDans le cadre de votre relation contractuelle pour les principales finalités suivantes :

- Lapassation, la gestion et I'exécution de vos contrats avec la SAA ;

- Lagestion commerciale des clients et la prospection commerciale a travers
notamment les actions de fidélisation, du suivi et d'amélioration de la qualité
de la relation client (enquétes de satisfaction, courriels, SMS, communication
sur les réseaux sociaux, toute autre communication...), la mise a jour de la
connaissance client, la fourniture d'espaces et comptes personnels sur
internet ou mobile (incluant la gestion des connexions, la mise en ceuvre de
mesures de sécurisation de votre compte).

eDans le cadre de la poursuite d'un intérét légitime (déploiement et développement
des contrats et produits d'assurance) ;

- Lagestion du systeme d'information ;

- La personnalisation des offres.

o Dans le cadre des traitements des dossiers de sinistre :

- Vérification et analyse des dossiers ;

- Expertises et contre expertises des déclarations de sinistres ;

- Exécution des garanties aux profils des ayants droits.

La SAA peut étre amenée dans le cas de la prise en charge des sinistres a partager
vos données avec des compagnies d’assurance et organismes habilités,
conformément aux exigences légales et réglementaires auxquelles la SAA est
soumise.

En cas de besoin, la SAA vous demandera votre consentement pour certains
traitements spécifiques.

Partage des Données Personnelles
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Les Données Personnelles collectées sont protégées par le secret professionnel auquel
SAA est tenue. Le partage de vos données ne peut se faire que dans des conditions
spécifiées ou avec votre consentement.

Dans le cadre des finalités définies ci-dessus, vos Données Personnelles peuvent étre
communiquées a nos sous-traitants, réassureurs, co-assureurs et prestataires de
services, chargés d'effectuer des prestations. Cependant, nous exigeons
contractuellement de garantir la confidentialité et la sécurité des données, et de les
utiliser uniqguement dans le cadre de leurs missions.

Dans certains cas, nous pourrions étre tenus de communiquer vos Données
Personnelles a des organismes publics ou & des auxiliaires de justice qui sont
légalement autorisés & accéder a certaines de vos Données Personnelles en vertu de
la loi applicable. Ces Données peuvent également étre communiquées a certains
professionnels exergant des activités réglementées tels que les avocats, les
notaires et les commissaires aux comptes, ... etc.

Si un transfert de Données est effectué vers un pays tiers, la SAA s'assure que les
dispositions prévues par la Loi n°18-07, complétée et modifiée par Loi n°25-11, sont
respectées.

Veuillez noter que tout transfert vers I'étranger est soumis a l'autorisation préalable de
I'’Autorité Nationale de Protection des Données a Caractére Personnel.

Durée de conservation des données personnelles

En général, vos Données Personnelles sont conservées pendant toute la durée de votre
relation contractuelle avec la SAA, et peuvent étre archivées conformément aux délais
légaux et réglementaires applicables. Ceci est nécessaire pour nous conformer a nos
obligations légales, résoudre les éventuels litiges et réclamations, prévenir la fraude et
les abus, ainsi que pour appliquer nos accords ou protéger nos intéréts [égitimes.

Par ailleurs, nous conservons vos Données Personnelles uniquement pendant la
période nécessaire a l'accomplissement des finalités pour lesquelles elles ont été
collectées.

Protection des données personnelles

La protection de vos Données Personnelles est de la plus haute importance pour la
SAA. Afin de prévenir toute perte, utilisation abusive, accés non autorisé, divulgation ou
altération de vos données, nous avons mis en place des mesures de sécurité physiques,
techniques et organisationnelles appropriées.

Nous veillons a ce que seules les personnes autorisées aient accés a vos Données
Personnelles, et nous exigeons également que les tiers auxquels nous pourrions
communiquer vos données mettent en place des mesures de sécurité similaires pour
assurer leur confidentialité et leur intégrité.

Vos droits

Conformément a la Loi n°18-07, complétée et modifiée par Loi n°25-11, vous disposez
des droits suivants :

Droit a I'information (articles 32 et 33)

Droit d’acceés (article 34)

Droit de rectification et d’effacement (article 35)

Droit d’opposition (article 36)

Si vous souhaitez exercer I'un des droits énumérés ci-dessus, nous vous prions
d’'adresser votre demande au Délégué a la Protection des Données a caractere
personnel (DPD) dont les coordonnées ci-dessous :

Adresse e-mail : responsable-donnees@saa.dz

Adresse physique : Immeuble SAA lot 234 Quartier d'Affaires Bab Ezzouar - Alger -
Algérie.

Numéro de téléphone : +213 21 225 000

Vous pouvez également contacter la SAA a travers son site web : www.saa.dz
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